VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Smluvni vztah mezi Lenkou Vrbatovou — Cestovni vodackou kancelafi, ICO: 72953772, &islo v obec.
zivnost. rejstitku v Pardubicich 21639, ddle jen CK a klientem, vychdzi z ustanoveni Obcanského
zakoniku, Obchodniho zdkoniku a zdkona ¢. 159/1999 Sb., upravuji ho ndasledujici Vseobecné
obchodni podminky a vztahuji se na zdjezdy pofddané CK. Plati pro smluvni a pravni vztahy mezi CK

a obCany nebo fyzickymi a prdvnickymi osobami jako odbérateli jeho sluZeb.

1. VZAJEMNY SMLUVNI VZTAH

Mezi CK a klientem vznikd smluvni vztah pfevzetim fddné€ vyplnéné a podepsané Ptihlasky/Cestovni
smlouvy (Cestovni smlouva je uzavirdna na zdjezdy dle ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 Sb.) Pokud
klient zastupuje vice ucastnikli, prohlasuje, Ze tak Cini s jejich souhlasem. Smluvni vztah vznika také
prostfednictvim provizniho prodejce.

2. PREDMET SMLOUVY
CK poskytne klientovi sluzby dle katalogu, popf. jiné dle piani zdkaznika a déle upfesnéné
v Pokynech k odjezdu, které CK zpravidla zasild 14 dnf - nejpozdé&ji vSak 7 dni pfed konanim.

3. CENA ZAJEZDU A SLEVY

3.1 Ceny jsou smluvni a zahrnuji sluzby uvedené v katalogu nebo jiné, dohodnuté v cestovni smlouvé.
3.2 CK ma pravo jednostranné zvysit cenu, pokud dojde ke zdraZeni nakupovanych sluzeb a sménného
kurzu K¢ o vice nez 10%.

3.3 Zménu ceny je CK povinna pisemné¢ ozndmit nejpozdéji 21 kal. dni pied odjezdem. Klient se
zavazuje rozdil ceny uhradit, zvysSeni ceny z uvedenych divodi nezakladd narok na odstoupeni od
smlouvy bez tc¢tovani stornopoplatkt.

3.4 Za necerpané sluzby, které jsou v cen¢ zdjezdu a klient je vlastni vinou nevyuZije, se ndhrada
neposkytuje.

3.5 Slevy lze uplatnit pouze pti podani ptihlasky a klientovi na né nevznikd pravni narok. CK miZe
poskytnuti slevy odmitnout.

4. ZPUSOB ZAPLACENI ZAJEZDU

4.1 Na zdklad¢ prijaté Prihlasky/Cestovni smlouvy, uhradi klient ve stanoveném terminu 30%
z celkové ceny, doplatek uhradi nejpozdéji 30 dni pred odjezdem. Celou ¢astku klient plati pfi cené¢ do
3000 Ke.

4.2 Pri nedodrZeni terminu thrady doplatku ma CK pravo klientovi ucast zruSit a uctovat mu
stornopoplatky dle bodu 8.2

5. PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDU

5.1 Ucast déti do 15 let je podminéna doprovodem rodi¢e. MladeZ 15-18 let miiZe cestovat pouze
s pisemnym souhlasem zdkonného zéstupce.

5.2 Klient musi mit pfiméfené zdravotni, fyzické i psychické predpoklady k dcasti na programu.

6. ZODPOVEDNOST ZA UCASTNIKA ZAJEZDU

6.1 Klient se zavazuje k tomu, Ze se bude fidit pokyny sportovnich instruktorti a bude respektovat
jejich rozhodnuti v ptipadé, Ze z divodu bezpecnosti, zdravotniho, fyzického ¢i psychického stavu
rozhodnou o omezeni jeho Gcasti na sportovnim programu.

6.2 Klient nese plnou odpovédnost za to, Ze si vybere obtiznost fek podle svych moznosti a schopnosti
a o svych vodackych zkusenostech poskytne pravdivé informace.

6.3 Zastupce CK ma pravo vyloucit z programu klienta, je-li pod vlivem omamnych latek a alkoholu,
dale pokud klient hrubym zplsobem narusuje prubeh zdjezdu, porusuje ubytovaci fdd nebo zakony
navstivené zem¢. Takové vylouCeni nebo omezeni ucCasti neni mozZné povaZovat za nesplnéni
podminek ze strany CK.

6.4 V piipad¢ individudlniho programu ma klient povinnost informovat zdstupce CK o svych
zémgerech.



6.5 CK neodpovida za nasledky stavek, pfirodnich katastrof, dopravnich kalamit, vyjime¢nych stava,
za vysoky nebo nizky stav vodnich hladin. Neodpovida také za ztratu, poSkozeni ¢i kradez majetku
béhem zdjezdu, akce.

7. REKLAMACE

7.1 Klient ma priavo na poskytnuti sluzeb zahrnutych do ceny nebo sluzeb sjednanych
v PtihldSce/Cestovni smlouvé. Pokud zjisti, Ze plnéni sluZeb neodpovidd sjednanym sluzbdm, ma
pravo na reklamaci.

7.2 Reklamaci poskytnutych sluZzeb je nutné podat neprodlené u zastupce CK tak, aby mohla byt
ucinéna ndprava ihned. Neni-li mozné zjednat ndpravu ihned, pak reklamaci pfedd CK bez
zbyte¢ného odkladu do 30ti dnii od skonceni sluZeb, neni-li to moZné tak nejpozdéji do 3 mésicti, jinak
ndrok na reklamaci zanikd. CK mé povinnost reklamaci prozkoumat a o vysledku Setfeni vyrozumét
klienta do 30 dnti od pfijeti.

7.3 Dojde-li k okolnostem, jejichZz vznik, pribéh a ndsledek neni zavisly na cinnosti CK nebo
k okolnostem na strané klienta, na zdkladé kterych nevycerpd zaplacené sluzby, nevznikd klientovi
ndrok na nghradu.

7.4 CK neodpovidd za Skodu zplsobenou klientem, tfeti osobou nebo nezvratnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno.

8. ZRUSENI UCASTI ZE STRANY KLIENTA

8.1 Klient ma pravo kdykoliv bez udani dtivodu od smlouvy odstoupit.

8.2 Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a piedano CK. Pro vysi stornopoplatku je rozhodujici
den doruceni odstoupeni. Storno se uctuje za kazdého prihldSeného klienta z celkové ceny sluZzeb bez
uplatnéni slev.

Skutec¢na vyse ucelné vynalozenych ndkladu, které v dobé odstoupeni CK vznikly, nejméné vSak ze
stanovené ceny zdjezdu:

do 60 dnii pfed odjezdem 200 K¢&. Od 59 do 45 dnii pred odjezdem 10 % z ceny, od 44 do 30 dnii 25
%, od 29 do 15 dnii 50 %, od 14 do 7 dni 80 %, od 6 dnii ¢i odstoupenim béhem akce 100 %
z ceny. Zaplacena ¢astka bude klientovi vracena po odeéteni storna nejpozdéji do 15ti dnti od doruéeni
ozndmeni o stornu.

8.3 Storno se neuctuje, pokud za sebe klient vysle ndhradnika, ktery je vSak dokonale informovany,
vybaveny a pfipraveny, ma platné cestovni doklady. Zménu je tfeba ozndmit CK pisemné se vSemi
udaji o ndhradnikovi.

8.4 Odstoupeni klienta od smlouvy z mimoradné zavaznych davodd (smrt, traz, vazné akutni
onemocnéni, jeho manZela/manzelky, déti, rodicti nebo spolucestujici osoby): v piipad¢, ze klient
uzaviel prostiednictvim CK Pojisténi lécebnych vyloh v zahraniéi zahrnujici pojisténi
stornopoplatkii, je storno pojisténo dle bodu 13. Klient se v takovém piipadé zavazuje vyse zminéné
zavazné okolnosti dolozit. M4 pravo na vraceni 80% skutecné vynaloZenych nakladi.

Pojisténi musi byt uhrazeno souc¢asné s ihradou zajezdu, nelze jej sjednat dodatecné.

Pokud klient neuzaviel PLV s pojisténim stornopoplatkl viz. bod 13, vztahuji se na né¢ho podminky
bodu 8.2

9. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK

9.1 CK ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze pocet piihlaSenych tucastnikdi nedosdhl
minimalniho poctu: pokud neni uvedeno jinak, u akci vikendovych a jednodennich nejpozdéji do dvou
dnti pfed terminem kondni akce, u akci tfidennich a delSich do 5 dni, u akci 10dennich do 8 dnt.
Ptijaté platby CK vraci v plné vySsi, piip. nabidne ndhradni feSeni ¢i pfevod zaplacené ¢astky na jinou
akei.

9.2 CK ma pravo odstoupit od smlouvy z divodu vyssi moci pied zapocetim zdjezdu nebo v prubéhu
zdjezdu, klient ma pravo na vriceni penéz za nevycerpané sluzby.

10. ZMENA PROGRAMU A SJEDNANYCH SLUZEB
10.1 CK md v odivodnéném piipad¢ pravo provést ucelné zmeény programu. S ohledem na piirodni
podminky a vodni stavy fek, mé prdvo na zménu sjizdéného dseku, zménu feky nebo vynechdni



vowe

feky. Dale bere zfetel na bezpecnost a zdravi klienta a dalsi objektivni priciny. Takové zmény
nejsou povazovany za divod k reklamaci.
10.2 CK mad pravo na piesunuti terminu konani pti zmén¢ planovaného terminu vypousténi prehrad a
rybnikd, pti zménach jizdnich adu leteckych a lodnich spole¢nosti. Zména z téchto diivoda neni
povazovéna za nesplnéni sjednanych podminek a na odstoupeni od smlouvy se vztahuji VOP.
10.3 CK ma povinnost klienta pisemné seznamit se zdvaznymi zménami programu, sluzeb, ceny nebo
terminu bez zbyte¢ného odkladu. Pokud klient neodstoupi od smlouvy do 5 dnt od doru¢eni ozndmen{
o0 zménach, ma se za to, zZe se zménami souhlasi.

11. CESTOVNI DOKLADY
11.1 Klient se zavazuje, Ze bude mit cestovni doklady platné minimaln¢ 6 mésicli po ukonceni cesty,
bude dodrzovat celni a devizové piedpisy navstivené zemg.

12. POJISTENI CK
12.1 Cestovni kanceldf je pojisténa proti upadku u Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.
Cislo pojistné smlouvy je 0200700553 a doklad o pojisténi klient obdrZi pfi uzavieni CS.

13. POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI (PLV)

13.1 Ugastnici zahrani¢nich z4jezd? jsou ve vlastnim zdjmu povinni uzaviit Pojisténi lé¢ebnych vyloh
v zahrani¢i (ddle jen PLV), zahrnujici vodacké aktivity dle programu.

Prostifednictvim CK muzete uzaviit PLV, které zahrnuje vodni turistiku a rafting s nasledujicim
rozsahem: pojiSténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i véetné asistencnich sluZeb, urazové pojisténi (smrt
urazem, trvald invalidita nasledkem trazu), odpovédnost za Skodu zptisobenou tfeti osobé, pojisténi
souvisejici se zruSenim cesty dle bodu 8.4.

Limity plnéni v pripadé odSkodného v K&: pojisténi 1éCebnych vyloh, tj. ndklady na ambulantni
osetfeni, oSetfeni v nemocnici, 1éky-az do vySe 1 mil. K¢, asistencni sluzby v plné vysi, trazové
pojisténi do vyse 100 tis. K¢, odpovédnost za Skodu zplsobenou tfeti osobé do 1 mil. K¢. Pojisténi
stornopoplatkii-80% skutecné vzniklych ndkladd, max. 15 tis. K¢&. Plné znéni pojistnych podminek je
k dispozici v CK a u proviznich prodejct. Pfed odjezdem obdrzi dcastnik pojistnou kartu s telefonnim
¢islem asisten¢ni sluzby.

13.2 Smluvni vztah vznikd vyhradné mezi pojistovnou a klientem. CK je pouze zprostfedkovatelem.
13.3 Pojistény mohou byt pouze osoby s trvalym bydligtém v CR. Osoby starsi 75 let nelze pojistit.
13.4 Prostiednictvim CK je mozné déle uzavfit trazové pojisténi s denni sazbou: pro déti do 15 let 3
K¢ (min. pojistné 10 K¢&), u dospélych 6 K¢ (min. pojistné 20 K¢), toto pojisténi se vztahuje na rafting
nebo vodnf turistiku do obtiZznosti WW4 v CR. Toto poji§téni neni povinné.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU )
CK chrani osobni tdaje klientd v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb a je registrovana u Utadu pro ochranu
osobnich udaja.

15. PLATNOST VSEOBECNYCH ODCHODNICH PODMINEK

15.1 Podminky vstupuji v platnost k 1. 1. 2008 a plati do 31.12. 2008. Podpisem zdvazné ptihlasky,
kterd je cestovni smlouvou, zdkaznik vyjadfuje svij souhlas s obsahem VSeobecnych obchodnich
podminek.



